THU TUC XU LY PHAN NAN, KHIEU NAI 1' QS

Nguyén tdc chung khi gidi quyét phan ndn, khi€u nai

a) Chi gidi quyét déi véi cde khdng nghi/ khiéu nai/ tfranh chdp nhdn dugc
t0 bén ngodi gui dén AQS GLOBAL bdng van bdn va AQS GLOBAL s& phdan hoi
bdng van bdn chinh thdc. Van ban khdng nghi/khiéu nai/tranh chdp phai dém
bdo cbé dia chi, tén, thdi gian, ngudi chiu trdch nhiém, ndi dung rd rang va phai
I& bdan chinh.

) Cong khai, minh bach: nhing théong tin lién quan dén ddnh gid ching
nh&n do AQS GLOBAL thuc hién phdi dam bdo céng khai minh bach véi khdch
hang, khéng che ddu hodc céce hinh thic tuong tu.

c) AQS GLOBAL ddm bdo tién do gidi quyét cho ngudi yéu cdu thudc pham
vi th&m quyén lién quan dén khdang nghi, khiéu nai va franh chdp.

d)Khdch quan: dam bdo vo tu, khdch quan va khong vi bat ky dp luc ndo
cd thé ldm anh hudng dén qud trinh gidi quyét;

e) Trung thuc: cdc théng tin phuc vu gidi quyét phai trung thuc, chinh xac
va c6 thé kiém ching duac.

f) Qud tinh 1i€p nhan, gidi quyédt cla AQS GLOBAL phdi than thién, hod
nhd, thién chi, tao diéu kién thudn tién cho khdch hdang va khéng nging cai
ti8n Nh&m hodn thién hoat ddng cung Ung dich vu.

g) Gidi quyét kndng nghi/khiéu nai/tranh chdp trén tinh thdn chia sé, thuong
luong, hod gidi, hop tdc va han ché& t6i da thiét hai vé tinh than va vat chat
cua cdc bén lién quan.

Chinh sdch x{ ly khi€u nai, phdn nén cla khdch hdng
AQS GLOBAL ludn tao diéu kién dé kndch hang cd thé phdn anh va thién
chi frong viéc gidi quyét cac khiéu nai, phdn ndn nhdm bdo ddm quyén Igi cla

khdch hang va khéng ngldng cdi tién dé hodn thién hé théng qudn Iy cua AQS
GLOBAL
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Quy trinh gidi quyét phén ndn, khiéu nai:
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