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PIEU LE & QUY DiNH CHUNG NHAN

1. DIEU KIEN CHUNG NHAN
T6 chic ¢ du diéu kién dé dugc chdng nhdn hé théng qudn ly khi:
C6 tu cach phdp nhan theo quy dinh cla phdp ludt; va

Da thiét Iap va thuc hién cd hiéu luc moét hé théng pha hop véi chinh sdch va thd tuc dang van
bdan theo yéu cdu cua tiéu chudn dp dung.

2. QUY TRINH CHUNG NHAN

2.1 Tu viét tat:

HTIQL: Hé théng quan ly

AQS GLOBAL: T8 chuc chung nhén

2.2 Cac dinh nghia:
AQS GLOBAL T6 chlc ching nhan AQS GLOBAL

Knéch hang Coéng ty dang ky chiing nhan hé théng quan Iy bdi AQS GLOBAL

Chdng nhan Quyét dinh bdi 16 chldc ching nhéan AQS GLOBAL vé hé théng qudn
ly clia Cong ty phU hgp theo yéu cau cla tiéu chudn.

Banh gid tdi liéu Mot cudc danh gid duoc thuc hién bdi chuyén gia AQS GLOBAL
ddnh gid tai liéu hé théng qudn ly, xac dinh Igi dia chi va nhang diéu
kién ddc biét cla Coéng ty dé chudn bi danh gid giai doan 2.

Tiéu chudn qudn ly Bart ky tiéu chudn qudc gia hay qudc 1€ ndo dugc qudn ly trong hé
théng.

Ching chi Gi@ly chdng nhan dé minh ching rdng hé thdng quan Iy cla cong ty
théng qua cudc ddnh gid cua cdc Chuyén gia AQS GLOBAL va
duoc két luan phu hop vdi cac yéu cdu cua tiéu chudn.

Khach hang dugc chdng nhan | T8 chic cd hé thdng qudn ly dugc chdng nhan.
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2.3 Luu doé chung nhdn

Luu dé

AQS GLOBAL

Khéach hang

Ti€p xUc ban
ddu

Dang ky chdng nhdn

|

Xem xét
dang ky

|

Chudn bj danh gia

v

K&t qua danh
gid va bdo
cdo

Quyét dinh chdng nhéan

Cung cdp cdc théng tin cdn thiét bao gém:
Quy dinh ndi dung, thd tuc ching nhdn va
cdc théng tin cé lién quan khéc

Nhén thong tin va xem xét

GUi ban "Dang ky ching nhan'

- Thiét Iap k& hoach dénh gia téng thé
(hodc k& hoach Idy mau)

- Xa&c dinh thai gian cdn thiét dé hoach dinh
va hodn thanh mdt cudc danh gid hodn
chinh

Cung cdp théng ftin:

- Khdi qudt chung vé tung thdanh vién va
nhiém vy cla dodn ddnh gid

-Chuong trinh dénh gid

- Xem xét v& chdp thudn vé dodn ddnh
gid va ngdy ddnh gid

- Giai doan 1:Danh gid hé théng tdi liéu quan
ly cla T8 chlc, théng tin cdn thiét lién quan
dén pham vi ciia HTQL

- Gidi dogn 2: Banh gid viéc thyc hién va tinh
hiéu luc cla HTQL; Xem xét su phd hop cua
HTQL va k&t qud tudn thu cac yéu cdu phdp
luét lién quan

Pdanh gid tai hién tfrudng dugc xac dinh frong
thd tuc dang van baén.

Phan tich 18t cd cdc théng tin va bdang
ching lién quan da thu thép dugc trong sust
qud trinh danh gid

- Xem xét cac phat hién danh gid va théng
nhat vé cdc két luan ddanh gid

-Phdan tich nguyén nhdn va mo ta su
kh&c phuc va hanh déng khéc phuc
dd dugc thuc hién

-Lap k& hoach thuc hién dé loagi bd su
khéng phu hgp dd duoc phdt hién
frong mét khodng thdi gian xac dinh.

(néu cdn dénh gid bd sung mét phdn
hodc todn bd cudc dénh gid hodc T8
chic gui b8 sung cdc bdng ching
dang van ban)

- Dua frén co s¢ xem xét cdc phdat hién va
k&t luan danh gid

- Gi@ly ching nhan cdp cho T6 chlc sé
c6 hiéu lyc 16i da 1a 03 nam ké U ngay
ky véi diéu kién T8 chic tuan thd hodn
todn cac yéu cdu cla cac Nguyén t&c
va Diéu kién chdng nhan

- Gidm sat trén co s& dinh ky, trong dd cé tinh
dén nhing thay déi cla T8 chic dugc
ching nhdn cdng nhu HTQL, théng thudng
khong dugc qud 12 thang ké tU ngdy cudi
cung cua danh gid giai dogn 2.

Chuong trinh dénh gid gidm sat phdi
bao gém:
1) Danh gid ndi bd va xem xét cla
|&nh dao;
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Khong nhdt thiét phdi danh gid todn | 2) Xem xét lai cdc hanh déng khéc
bd hé théng phuc cac didm khéng phu hop cua

7 . I&in dénh gid gidm sét frudc:
dé AQS GLOBAL c6 thé khding dinh | ' canh giagiom satiiioc

r&ng HTQL da dugc chidng nhéan tiép tuc ddp | a. XU Iy cdac khidu nai;
Ung ddy du cac yéu céu gitia cdc 1an danh
gid Iqi

Hoat déng gidm sat va

duy tri chiing nhan b. Hiéu lyc clia HTQL trong viéc dat
dugc cdc muc fiéu;

- AQS GLOBAL phai duy ti hiéu lyc gidy

ching nhan da cd@p dua trén nhing minh

ching rdng T8 chic van 1iép tuc dap Ung

yéu cdu cla tiéu chudn HTQL.

c. Tién trinh thuc hién cdc hoat déng
da hoach dinh nhdm t3i viéc cdi
tién thudng xuyén;

d. Kiém sodt diéu hanh;
e. Xem xét cac thay déi, va

f.  SU dung ddu hiéu ching nhan va
cdc théng tin khdc lién quan dén
gidy ching nhan da cdp.

- Tién hanh dénh gid viéc T8 chic 1iép tuc Thu tuc gém:
tudn tha céc yéu cdu cla fiéu chudn hé

. - Xem xét k&t qud thuc hién cua HTQL
v HTQL lién quan

trong sudt chu ky ching nhan;

- Trong qud trinh d@nh gid chdng nhén lai,
Chung nhan lqi frudng hop cé su khéng phi hop hodc thiéu
bdng chidng cla sy pht hop, AQS GLOBAL
phdi xdc dinh khoang thai gian cho viéc | - Cam két dugc thé hién nhdm duy tri
khéc phuc va hanh dong khdc phuc truée | tinh higu luc va cdi fién HTQL dé nhdm
thai han hét hiéu luc cla gidly chdng nhan. nang cao hiéu quad t8ng thé;

- Xem xét cdc bdo cdo danh gid gidm
sat truéc doé:

- AQS GLOBAL phdi c@p gi@y ching nhan
dua trén két qud danh gid ching nhan lai
clng nhu k&t qud xem xét 18ng thé hé théng
ching nhdn qua cd chu ky ching nhén
cing nhu cdc khidu nai nhan duge U doi
tuong st dung k&t qud ching nhan.

3. DANH GIA MO RONG

T6 chic da duge ching nhan mudn mad rong pham vi ching nhén phdi gui dang ky ching
nhdan ma rdng cho AQS GLOBAL. Khi nhdn dugc ddng ky, AQS GLOBAL phdi xem xét va xac dinh hoat
doéng danh gid can thiét dé quyét dinh mé réng hodc khéng mdé pham vi da duge ching nhan. Lan
danh gid ma réng cd thé két hop vai 1an danh gid gidm sat dinh ky.

4. DANH GIA DPOT XUAT

Thu tuc clia AQS GLOBAL phdi ddm bdo can nh&c 161 khd nang tién hanh danh gid dot xudt 76
chic da duge ching nhdn dé cé thé:

Diéu tra cac khiéu nai; hodc

Dap Ung ddi véi nhiing thay déi; hodc

Xem xét tiép theo déi véi cdc T8 chic da bi dinh chi.

N&u viéc danh gid dot xudt duoc xac dinh bdi AQS GLOBAL 1a cdn thiét, AQS GLOBAL phai
déam bdo:
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M6 t& va 1am rd trude vai T6 chic duge ching nhdn nhing diéu kién dé tién hanh cudc danh
gid dac biét; va

Tang cudng sy cdn trong trong viéc chi dinh dodn danh gid.

5. THAY DOI YEU CAU CHUNG NHAN

Khi c6 thay déi tfrong yéu cdu ching nhan nhu thay déi tiéu chudn chdng nhéan, quy dinh hay
thd tuc, AQS GLOBAL phdi théng bdo cho T8 chic dugc ching nhan vé nhing thay déi ndy va xac
dinh khodng thai gian hop Iy cho T6 chic dé diéu chinh lgi cdc qud trinh, cdc thu tuc cho phd hop
véi cac yéu cdu thay déi.

AQS GLOBAL phdi thdm tra xac nhéan r&ng tting T6 chic dugc chidng nhan tudn tha véi cde
yéu cau mdi. Néu T8 chic dugc ching nhan van khong cd khd nang ddp Ung cdc yéu cdu thay ddi
khi h&t han thai gian chuyén déi, AQS GLOBAL phdi thuc hién mét trong nhing hanh déng sau:

Dinh chi chdng nhan;

Hay bd chling nhan;

TU ch&i cdp lgi chdng nhan; hodc

Thu hep pham vi chdng nhan.

AQS GLOBAL phdi théng bdo quyét dinh va Iy do cho T6 chiic b&ng van ban.
6. DINH CHi, HUY BO HOAC THU HEP CHUNG NHAN

6.1 AQS GLOBAL phdi dinh chi chdng nhén trong céc trudng hop:

Hé théng qudn Iy clia Té chic da dugc chdng nhan khdéng ddp Ung yéu cdu chdng nhdn bao
gbm cd yéu cdu vé hiéu luc cla hé théng qudn ly & mic dd nghiém trong hodc trong thdi gian kéo
dai lién luc;

T6 chic dugc chidng nhdn khéng ddm bdo cdc cudc gidm sat hodc danh gid lai dinh ky ducc
thuc hién theo tén sudt yéu cdu; hodc

T6 chic dugc chdng nhan tu nguyén yéu céu dinh chi.

6.2 AQS GLOBAL phdi théng bdo cho T6 chic dugc ching nhdn vé viéc dinh chi va yéu cdu
cd hanh déng kh&c phuc trong khodng thdi gian nhdt dinh. Viéc dinh chi ching nhan phdi dugc
cong bd cong khai.

6.3 Sau théi han dinh chi ching nhan, AQS GLOBAL phdi tién hanh xem tat ca cdc bdng
ching thich hop dé:

Khoi phuc ching nhdn; hodc

Hay bd ching nhdan néu T6 chic khoéng gidi quyét dugc cac van dé dan i su dinh chi chidng
nhdan trong moét khodng thdi gian xdc dinh hodc thuc hién cdc hdnh déng dugc nhu quy dinh tai
muc 6.4,

6.4 AQS GLOBAL phdi thu hep pham vi ching nhan déi véi nhing hoat déng khong dép Ung
yéu cdAu, khi nhing hoat dong thudc pham vi chdng nhdn ndy lién tuc hodc cd vi pham nghiém
trong ddi véi cdc yéu cdu chidng nhan.

6.5 AQS GLOBAL phdi hily bd ching nhdn va tat cd thdéa thudin vé viéc st dung Gidly chidng
nhan va DAu chdng nhan tfrong nhang frudng hop sau:

Nhu quy dinh tai muc 6.3;

T8 chuc bi phd sdn; hodc
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Theo dé nghj cua Té chic.

6.6 Khi dugc yéu cdu, AQS GLOBAL phdi thong bdo chinh xdc tinh trang chdng nhan cua 16
chic khi viéc ching nhdn ndy bi dinh chi, hdy bd hay thu hep pham vi.

7. TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CAC BEN:
Trédch nhiém va quyén han déi vai don vi duge ching nhdn
% Trach nhiém

Duy tri hé théng tai liéu va hé thdng qudn Iy phu hop theo tiéu chudn chi dinh theo su déng v
gitla Cong ty véi T6 chic Ching nhan AQS GLOBAL.

Khi c6 nhing thay déi 16n lién quan dén hé théng qudn ly va hé théng tdi liéu nhu: Co cdu t6
chuc, dia diém san xudt, kiém sodt qud trinh hodc bdt ki nhing thay déi lién quan dén pham vi hoat
déng, dia chi lién lac, tiéu chudn hay ludt dinh phdi théng bdo cho t6 chic ching nhan AQS
GLOBAL b&ng van ban dé 16 chic cé thé thuc hién danh gid phd hop.

Cho phép T6 chlc ching nhdn AQS GLOBAL dugc dén nhing dia diém dang ky chdng nhan
tfrong gid lam viéc binh thudng dé thyc hién danh gid va xdac dinh su pht hop. BDéng thai Khdch hang
phdi cung cdp thdng tin cdn thiét dé gilp AQS GLOBAL hodn thanh cudc ddanh gid.

Cung cdp kién thic cdn thiét vé nhang luat dinh: an ninh, an todn stc khde va méi trudng cho
AQS GLOBAL trong suét qud trinh thuc hién danh gid.

B& nhiém mét Dai dién lanh dao va ngudi phu trdch dé lién hé véi AQS GLOBAL.

Luu gitt Nhdng hé so khiéu nai v& hanh déng khdc phuc lién quan dén chdat luong sdn phdm
hodc dich vu clia cong ty. D&i vdi cdc tiéu chudn khdc (Vi du ISO 14000 .. ) luu gid hé so khi€éu nai va
hanh doéng khdc phuc lién quan mai trudng, sdc khde, an todn, x& hoi, vv.

Coéng ty khéng dugce U chéi bat ky danh gid kiém ching ndo cla bén Danh gid céng nhan
cho AQS GLOBAL Ia Van Phong cong nhan chat lugng Viét Nam (VICAS). Déng thdi tao diéu kién cho
su tham gia cta cdc Quan sat vién clia AQS GLOBAL (Néu co).

SU dung ddu ching nhan va ddu Céng nhdn theo ding Quy dinh v& hudng dan cla AQS
GLOBAL

Khach hang Khéng dugc st dung gidly chldng nhan 1dm bdng ching pht hop sén phdm, ching
nhan s&n phdm hay phé duyét sdn phdm.

Ngdy céng ddanh gid va su lua chon dia diém danh gid cé thé thay déi/ diéu chinh tly theo yéu
cdu cla Tiéu chudn/ Luat dinh hién hanh.

Chdng chi 1a tdi san cla T6 chdc ching nhdn AQS GLOBAL, khi nhan dugc théng bdo hay bd
ching nhan va quyét dinh thu hdi 1t T& chic ching nhéan AQS GLOBAL, don vi dugc chidng nhan
khéng dugc phép st dung ddu ching nhdn cla AQS GLOBAL trén cac phuong tién fruyén thong,
khéng duoc st dung két qud ching nhdn trong tat cd cdc tai liéu ky thudt, ddu thau va cdc hoat
déng khac. Déng thdi phdi chuyén trd ching chi bdn géc cho T8 chic ching nhdn AQS GLOBAL.

% Quyén han
T6 chic dugc chdng nhan cd cdc quyén sau:
Quang cdo trén cdc phuong tién truyén thong vé viéc duge ching nhan;
SU dung DAu chidng nhan; va

SU dung két qud chidng nhan trong cdc tai liéu ky thudt, dau thdu va cdc hoat déng khdc; va
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Dugc cp nhat vao danh sach cac T6 chic duge AQS GLOBAL chdng nhan.
Trédch nhiém va quyén han déi vai don vi ching nhan
% Trach nhiém

Thuc hién hoat déng ching nhdn pha hop theo quy dinh ndy, theo cdc yéu cdu cla 1ISO17021,
va cdc quy dinh lién quan khac;

BAo mat moi théng tin, di liéu thu thép duoc cua Kndch hang yéu cdu ching nhéan trong hoat
ddéng cung Ung dich vu chidng nhan.

Théng bdo dén Khach hang dugc ching nhan khi cd thay déi nhing ndi dung cla quy dinh
ndy clng nhu cdc van dé khdc cé lién quan;

B&o cdo cac cdp cd thdm quyén nhing van dé theo yéu cdu va theo quy dinh cla phdp
luat.

% Quyén han
Dinh chi tam thai

AQS GLOBAL sé ra Quyét dinh dinh chi tam théi, nhung khdong qud 3 thang viéc st dung chdng
nhé&n frong cdac fruéng hop sau day:

e Tiéu chudn dung dé ching nhan dugc sta déi hay thay thé;
Knach hang st dung sai muc dich ching nhdan
Cac nguyén nhén khdch quan cé lién quan khac

Khach hang cé thé thuc hién cac kién nghj trong thdi gian hiéu luc cla quyét dinh dinh chi tam
thdi va bdo cdo k&t qud thuc hién bdng van ban gli dén AQS GLOBAL dé quyét dinh vé viéc 1iép tuc
hiéu luc st dung ching nhan.

Thu héi va hdy bo gidy chdng nhan

AQS GLOBAL sé huly bd hiéu luc cua chdng nhdn hodc ddu chdng nhdn trong cdc trudng hop
sau:

e Viéc gidm sat sau ching nhan (dinh ky hodc dét xudt) chi ra sy KPH déi véi tiéu chudn/quy
chudn ap dung hodc diéu kién dam bdo chdat luong vi pham quy dinh ndy & mic dd nghiém trong;

¢ Khdch hang dugc chidng nhan khong tao diéu kién dé AQS GLOBAL gidm sat sau ching
nhan;

e Khdch hang dugc chdng nhan khéng tudn thi cdc yéu cdu va diéu kién theo quy dinh ndy;
¢ Khdch hdng dugc chdng nhén ngung hoat ddng qud 6 thang;

e Khach hang dugc ching nhan cé dé nghi bang van bdan khéng ti€p tuc duy tri viéc ching
nhan HTQL.

Co guan chic ndng qudn ly lién quan cé van bdn phdn anh vi pham cuda khdch hdng dugc
chidng nhan vé HTQL.

8. CHI PHI VA THANH TOAN
Chi phi chiing nhdn da dugce xdc dinh trong Bang bdo phi va Hop déng.
Chi phi s& dugc thanh todn bdng tién Déng Viét Nam (VND).

NE&u danh gid phdat hién nhang 16i nAdng can thyc hién danh gid gidm sat lai v3i muc dich &
kiém ching hanh déng kh&c phuc, sé phat sinh chi phi. Chi phi cta danh gid gidm sat ndy sé phu
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thudc vao ngdly cdng trong Bang tinh todn clia AQS GLOBAL va sé duoc bdo dén Kndch hang théng
qua Phu luc hgp déng thuc hién.

Hay bd, tri hodn, hodc nhing thay déi k& hoach phdi thong bdo truéc cho AQS GLOBAL trong
thdi gian 30 ngdy.

9. CHUYEN NHUONG

Trong thdi gian thuc hién dich vu, AQS GLOBAL c6 thé chi dinh mét hay nhiéu nhd thdu khdc

(Cda cdc Coéng ty con cla nha thdu ndy) thuc hién mot phdn hodc tat cd coéng viéc sau: thuc hién
danh gid, Xudt héa don tdi chinh, Thu hdi céng No .v.v.

10. KIEN NGHi
N&u Khach hang khéng hai 1dng vé bdt cl Quy téc, hodc bat ki diéu gi, Khach hang cé quyén

kién nghi 1&n 16 chldc ching nhan AQS GLOBAL dé duac gidi quyét. Néu k&t qud van chua thoa dang
Khach hang cuing vai AQS GLOBAL c6 thé nhd dén phdp ludt gidi quyét.

11. HUY BO

Néu khdch hang mudn chdm dit hgp déng trudc théi han vi bat cl ly do gi phdi chiu trdch
nhiém thanh todn phi cho AQS GLOBAL theo giai doan ddanh gid da thuc hién, déng thdi phdi hodn
trd lai ching chi géc va khéng dugc phép tiép tuc st dung Logo ching nhan.

Thda thudin vé diéu lé va quy dinh ndy dugc su théng nhat gitia 2 bén va dugc xem nhu Id mot
phdn khong thé tach rdi clia Hop déng ching nhan. Thda thudn ndy Idp thanh 02 ban ¢é gid tri nhu
nhau, mbi bén git 01 ban.

Pai dién Khach hang Dai dién 16 chic chiing nhan

(Ky tén/ Dong ddu) (Ky tén/ Bong dau)
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